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lanHkZ %  

vktps ;qx gs fMftVy ekdsZfVaxps ;wx Eg.kwu vksG[kys tkrs dkj.k vkt loZ izdkjP;k oLrq vkWuykbZu osxosxG;k ek/;ekP;k lgk;kus [kjsn 

fodzh djrk ;srkr- ex R;k dks.kR;kgh izdkjP;k oLrq o lsok vlks R;kyk lks;hLdj v’kk ek/;ekpk okij d:u vkiY;k ?kjki;Zar vk.krk 

;srkr- rlsp oLrq d’kk i/nrhP;k vkgs dks.kR;k mi;ksxkP;k vkgs- R;k oLrq iklqu dk; Qk;ns vkgs- rhpk dlk okij djkok ;k loZ izdkjph 

ekfgrh vkt vki.kkl ?kjclY;k ekskcbZy fdaok lax.kdkoj ?kjh miyC/k gksrkr- gs ‘kD; >kys vkgs QDr ;k fMftVy ekdsZfVaxP;k 

ek/;ekrwup- ;k fMftVy ekdsaVpk okij fofo/k dkeklkBh osxosxG;k foHkkxkr osxosxG;k fBdk.kh dj.;kr lksis >kys vkgs- R;keqGs osG] 

iSlk o Jekph eksB;k izek.kkr cpr gksrs- ;k ekdsaZfVaxP;k ek/;ekrqu xzkgdkauk R;k oLrqpk ldkjkRed o udkjkRed izdzh;k tk.kqu ?ksrk ;srkr- 

vkf.k yksdkadMwu FksV laidZ Bsowu R;kpk ;ksX; izfrlkr feGfork ;srks- vkf.k vkiY;k oLrqph yksdfiz;rk feGfork ;srs- v’kk izdkjs O;olk; 

dj.;kl enr gksrs- 

fct'kCn & vkWuykbZu] baVjusV] fMftVy ekdsZfVax] bysDVªkWfud fefM;k- 

izLrkouk% 

vktP;k ifjfLFkrhr baVjusV yksdkaP;k thoukrhy 

vfoHkkT; ?kVd cuyk vkgsr- dkj.k yksd vkt loZ 

izdkjph [kjsnh fodzh baVjusVP;k ek/;ekrqu gksr vkgsr- 

R;kewGs daiU;k vkiYkh lsok fdaok oLrq yk[kks 

yksdkai;Zr ikspfo.;klkBh fMftVy ekdsZfVaxpk okij 

djrkuk fnlwu ;srs dkj.k rs vktP;k dkGkr fMftVy 

ekdsZfVax dj.ks gs vR;ar xjtsps >kys vkgs-  

 tj vkiyk O;olk; baVjusVoj ulsy rj vkiyk 

O;olk; eksB~;k izek.kkoj pkyukj ukgh R;keqGs vkiyk 

O;olk; gk ,d izdkjpk fMftVy izdkjpk vlus 

vko’;d vkgs- R;kdjhrk vkiu tks O;olk; d: R;k 

O;klk;kps ekdsZfVax gh vkWuykbZu gks.ks xjtsps vkgs rlsp 

fofo/k Lis’ky fefM;kpk nsf[ky okij d:u vkiyk 

O;olk; dj.ks xjtsps vkgs- vkWQykbZu O;olk;kps 

Lo:Ik gs [kfpZd gksrs ijarw vkWuykbZu O;olk;kP;k 

ek/;ekrwu dsysyk O;olk; gk xzkgdkaP;k fgrkps rj 

vkgsrp ijarw oLrwP;k mRikndkyk lq/nk R;kiklwu eksB~;k 

izek.kkr Qk;ns gksrkr- vkt loZ yksdkadMs eksckbZyP;k 

ek/;ekrwu baVjusV Onkjs O;olk; dj.ks oLrwph [kjsnh 

fodzh dj.ks lksis >kys vkgsr- tls Online Shopping, 

Online Transaction Chatting, Job, Searching 

etc., cÚ;kp xks”Vh vki.k djrkuk ikgrks 

R;keqGsvktP;k ;qxkr baVjusV P;k ek/;ekrwu dsysyk 

O;olk; eksB;kizek.kkr iq<s tkrkuk fnlwu ;sr vkgs- 

R;klkBh fMftVy ekdsZfVax pk okVk [kwi eksykpk vkgs- 

toG&toG 70% rs 80% yksd vkt oLrqph 

[kjsnh dj.;kiwohZ usVoj lpZ d:u R;k oLrw cíy 

ekfgrh feGfor vlrkr-  

 lksI;k Hkk”ksr lkaxk;ps rj] fMftVy ekdsZfVax Eg.kts 

fMftVy ra=KkukOnkjs xzkgdkai;Zar iksgksp.;kps ,d lk/ku] 

xzkgdkauk vkiY;k czWaUMdMs vkd”khZr dj.;kps lk/ku 

vkiY;k czWaUMps uko ok<owu tkLrhr&tkLr fodzh 

dj.;kps lk/ku] cuys vkgsr- R;klkBh vkiY;k 

O;olk;dkyk vk/kwfudekxZ Eg.kwu fMthVy ekdsZfVax 

gks;- Eg.kwu vkt izR;sd daiuh vkiyh ekdsZfVax eksfge 

jkcfo.;klkBh fV-Ogh] o`Rri=] ekflds] jsfMvks] dkxn] 

iksLVj vkf.k cWuj ;klkj[;k lk/kukapk okij d:u 

vkivkiY;k mRiknukcíy lkaxr vlrkr- ijarw vkrk 

dkGkuqlkj ekdsZfVaxPkk ekxZ lq/nk cnyyk vkgs- ;kr 

baVjusV txkrhy lokZr eksB~;k ekdsZfVaxlkBh tkxk cuyh 

vkgs- ex rh daiuh eksBh vlks ok NksVh izR;sdt.k 

ekdsZfVaxph baVjusV pk okij djrks-  

 fMftVy ekdsZfVax Eg.kts baVjusVP;k lkgk¸;kus 

ekdsZfVax dj.ks gks; fMftVy ekdsZfVax e/;s ,[kk|kP;k 

oLrwph fdaok lsokaph ekdsZfVax fMftVy ra=kpk okij 

d:u dsY;k tkrs ^^bysDVªkWfud fefM;k vkf.k baVjusVP;k 

ek/;ekrwu dsyh tkukjh ekdsZfVax Eg.kts fMftVy 

ekdsZfVax gks;**- 
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 ^^,[kk|k oLrqyk fdaok lsosyk bysDVªkWfud fefM;k 

vkf.k baVjusVP;k ek/;ekrwu izo`r dj.ks Eg.kts fMftVy 

ekdsZfVax gks;**- 

vkiY;k eksckbZyoj ;s.kkÚ;k tkfgjkrh fdaok lks’ky 

fefM;koj ;s.kkÚ;k tkfgjkrh ;k fMftVy ekdsZfVapkp ,d 

Hkkx vkgs-  

 ^^fMftVy foi.ku gh v’kh* izfdz;k vkgs frps 

mfí”V~;s fMftVy fofue; izfd;kaP;k ek/;ekrwu xjtk o 

vko’;drkaph iqrZrk dj.ks gks;**- 

 v'kk izdkjs Hkkjrkrgh fMftVy ekdsZfVax osxkus 

ok<r vkgs- ;kps eq[; dkj.k Eg.kts baVjusVP;k 

ek/;ekrwu gks.kkjs fMftVy ekdsZfVax gks;-  

fMftVy ekdsZfVaxph ek/;es %& 

 vktP;k ;qxkr dkgh ek/;ekpk okij d:u 

fMftVy ekdsZfVax dj.;kpk eksB~;k izek.kkr iz;Ru Lkq: 

vkgs R;krhy dkgh lk/kus iq<hy izek.ks lkaxrk ;sbZy-  

1½ VsfyfOgtu ekdsZfVax ¼TV Marketing½ 

 vkt izR;sdkap;k ?kjkr TV pk eksB~;k izek.kkr okij 

gksr vkgs R;kewGs lokZauk ?kjP;k ?kjh fofo/k oLrqP;k 

tkfgjkrh R;kuk ?kfj nsf[ky ikg.;kl feGrkr nwjn’kZu 

P;k o brj lk/kukeqGs izR;sd O;Drh vkiY;kyk goh rh 

ekfgrh ikgwu R;k oLrwph ekfgrh dk<wu rh oLrw [kjsnh 

d: ‘kdrkr-  

2½ eksckbZy ¼Mobile Marketing½ 

 loZ yksdkadMs vkt fMftVy eksckbZy ewGs txkr 

dk; lq: vkgs R;kuk loZ ekfgrh eksckbZyoj SMS P;k 

ek/;ekrwu] YouTube P;k ek/;ekrwu] Instragram] 

Qslcqd P;k ek/;ekrqu fofo/k izdkjph ekfgrh vki.kkl 

feGrkr- R;keqGs vktP;k ;qxkr izR;sd O;fDryk 

fMftVy cu.;kph xjt vkgs- dkj.k vkrk OgkV~lvWius 

vki.kkl loZ ekfgrh ?kjclY;k feGrkr mnk- Business 

Whatsappfdaok brj ek/;ekP;k okijkiklwu xzkgdkauk okjaokj 

eWlst ik<owu oLrwojhy vkWQj cíy R;kuk ekfgrh ;k 

ek/;ekrwu nsrk ;srkr-  

3½ dWUkOgk ¼Canva½   

 gs ,d foukeqY; fM>kbZu Vwy vkgs- ts vki.k 

fLyd vk.kh izksQs’kuy fnl.kkjs xzkfQDl [kjks[kjp 

iVdu cuowu nsrs vkiu cufoysY;k xzkfQDl lkuqdwfyr 

dj.;kr enr dj.;klkBh vkiu best] vkW;dkau vkf.k 

vkiY;k yksxks viyksM d: ‘kdrks- gs okij.;kl 

vfr’k; lksis vkgs vkf.k dks.khgh rs iVdu mpyq 

‘kdrkr- vkEgh vkeP;k osclkbZVlkBh vkf.k lks’ky 

ehfM;k iksLV lkBh bUQksxzkfQDl cuo.lklkBh dWuOgk 

eksB;k izek.kkoj okijyk tkrks-  

4½ jsfMvks ekdsZfVax ¼Redio Marketing½ 

 jsfMvks gk iwohZ Qkj egRokpk ekdsZfVaxpk i;kZ; 

gksr- dkj.k ckdh lk/kukaph miyC/krk Qkj deh gksrh 

i.k jsfMvks e/;s lq/nk tkfgjkr d: ‘kdrkr- o rh 

yksdkai;Zar iksgpyh tkrs R;kuk vk<o.k d:u 

ns.;klkBh jsfMvks pkaxys ek/;e vkgs dkj.k l/;k 76% 

yksd eksckbZye/;s jsfMvks ,sdrkr R;keqGs fMftVy 

ekdsZfVaxlkBh enr gksrkr-  

5½ fcy cksMZ ekdsZfVax ¼Bill Bord Marketing½  

 fcy cksMZ ekdsZfVax gs bysDVªkWfud QydkaP;k vk/kkjs 

dsyh tkrs tls VkbZEl pksj fdaok lqij ckny tkfgjkrh- 

fcy cksMZZ ekdsZfVax gh iwokZikj pkyr vkysyh ekdsZfVaxph 

i/nr vkgs- vki.k bFks vpwd lq:okr d: ‘kdr ukgh 

vkiyh tkfgjkr yksdki;Zar iksgpyh gs vkiY;kyk 

letr ukgh- fcy cksMZ ekdsZfVax v’;k fBdk.kh dsyh 

tkr ftFks [kwi yksd ;srkr-  

fMftVy ekdsZfVaxps Qk;ns %& 

 fMftVy ekdsZfVaxps Qk;ns iq<hy izek.ks lkaxrk 

;sbZy %& 

1½ y{khd`r tkfgjkr eksfge %& 

 fMftVy ekdsZfVax tkfgjkrnkjkauk o;] fyax] LokF; 

fo”k;] fdoMZ] osclkbZV~l] ‘kj ijokuxh nsrs] ikjikfjd 

ek/;ekP;k rqyusr gs vR;ar ljG lksis vkgs ftFks 

JksR;kauk fofo/k i/nrhuqlkj ,WM VkxsZV dj.ks dBh.k vkgs- 

rs fMftVy ekdsZfVaxP;k ek/;ekrqu lksis gksrs-  

2½ ifj.kke ekst.ks ‘kD; %& 

 fMftVy ekdsZfVaxpk ifj.kke ekst.ks ‘kD; vkgs- 

vkiY;kyk lgti.ks dMq ‘kdrs dh vki.k tkfgjkr 

fdrh yksdkai;Zar iksgpyh vkgs fdrh yksdkauh vkiY;k 

tkfgjkrhoj fDyd dsys vkgs] fdrh yksdkauh 

tkghjkrhrwu vkiyh lsok fdaok oLrw fodr ?ksryh vkgs 

yksdakuh vkiY;k osclkbZVoj fdrh osG ?kkyor vkgs- 

R;kuh dks.kdks.kR;k osclkbZV pk okij dsyk vkys 

dks.kR;k oLrw fdrh [kjsnh dsY;k vkgsr ikgw ‘kdrks- rs 

ikjaikfjd ek/;eke/;s ekst.ks v’kD; vkgs-  

3½ xzkgdkapk laokn ok<rks %& 

 fMftVy ekdsZfVax cWaz.Muk R;kaP;k xzkgdkcjkscj 

lks’ky feMh;kaP;k ek/;ekrwu laokn ok<fo.;kl enr 

djrs] cWzUM lgt ifjLFkhr xzkgdka’kh dusDV jkgw ‘kdrkr 

vkf.k R;kaP;k [kjsnhP;k ,dw.k izoklnjE;ku R;kaP;k 

czWUMP;k laoknkr oLrw Bsowu [kjsnhl enr d: ‘kdrkr- 
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4½ oS;fDrd laokn %& 

 fMftVy ekdsZfVaxpk lokZr eksBk Qk;nk gk dh 

rqEgh izR;sd xzkgdk’kh osxG;k i/nrhus loknlk/kw 

‘kdrkr- R;keqGs xzkgdkph xjt tkuwu ?ksow ‘kdrks- 

R;klkscr oLrw ?ks.;kl R;k izo`Rr d: ‘kdrkr- vkf.k 

lokn R;kaP;k lkscr lk/kw ‘kdrs-  

5½ deh [kfpZd %& 

 fMftVy ekdsZfVax vR;ar LoLRk vkgs ftrds xzkgd 

rqEgP;k tkfgjkrhaoj fDyd djrhy frrdsp iSls rqEgkl 

|kos ykxrkr- rlsp dks.kR;kgh ctsV uqlkj rqEgh 

lq:okr d: ‘kdrk R;kus tkfgjkrnkjkauk fdaok daiU;kauk 

FkksM~;k FkksM;k ctsV us tkfgjkr nsÅu R;kapk dk; 

ifj.kke gksrks ;kph lqfo/kk feGw ‘kdrkr-  

fMftVy ekdsZfVaxps rksVs %& 

 fMftVy ekdsZfVaxps dkgh MkÅulkbZl vkf.k 

vkOgkuk e/;s vki.kkl tkx:d vlys ikfgts-  

1½ dkS’kY; vkf.k izf’k{k.k %& 

 ;’kfLofjR;k fMftVy foi.ku dj.;klkBh vkiY;k 

R;kcíy ;ksX; Kku vkf.k dkS’kY;kph xjt vlrs R;kpk 

[kk=h d:up R;kph [kjsnh&fodzh dsyh ikfgts- 

R;kdfjrk vki.kkl lrZd vl.ks vko’;d vkgs-  

2½ osG[kkÅi.kk %& 

 vkWuykbZu tkfgjkr eksfgesps vuqdj.k dj.ks vkf.k 

foi.ku lkeqxzh r;kj dj.ks ;klkj[;k dk;kZr cjkp osG 

ykxw ‘kdrks R;keqGs vkiyk tkLrhr tkLr osG ok;k 

tkÅ ‘kdrkr-  

3½ mPp Li/kkZ %& 

 vki.k fMftVy foi.kuklg tkxfrd is{kdkai;Zr 

iksgpw ‘kdrks- rjhgh vki.k tkxrhd Li/kkZP;k fo:/n 

vkgkr izfrLi/kkZ fo:/n mHks jkg.ks vkf.k vkWuykbZu 

xzkgdkauk mís’kwu cpko lans’kke/;s y{k os/kus gs ,d 

vkOgku vlw ‘kdrs-  

4½ rdzkj vkf.k vfHkizk; %& 

 vkiY;k ekdsZfVax cíy dks.kR;kgh =`Vh xzkgkdkauk 

vkWuykbZu fnlw ‘kdrkr R;keqGs xzkgdkauk lsok nsrkauk 

,d izdkjps vkOgkukRed vlw ‘kdrs- izHkkoh izfrlkn 

ns.;kr v;’kLoh >kY;keqGs vkiyh izfr”B [kjkc gksow 

‘kdrs-  

5½ xksiuh;rspk vHkko %& 

 fMftVy foi.kkr mís’kus xzkgd MsVk xksGk dj.ks 

vkf.k okij.ks ;koj cjsp dk;ns’khj fopkj vkgsr 

R;keqGs O;olk;kr xksifu;rk vkf.k MsVk lj{k.kklaca/kh 

fu;ekps ikyu dj.;kph dkGth ?;koh ykxrkr- dkj.k 

fMftVy ekdsZfVax e/;s eksB~;k izek.kkoj tckcnkjh 

ns[khy ikj ikMkoh ykxrkr-  

fu”d”kZ %& 

1½ fMftVy ekdsZfZVax fg dkGkph xjt vkgs- izR;sd 

O;olk;kr mPp Qk;nk izkIr dj.;klkBh fMftVy 

ekdsZfVaxpk vkjk[kMk vl.ks xjtsps vkgs-  

2½ fMftVy ekdsZfVaxP;k ek/;ekrwu dehr deh [kpkZr 

o deh osGsr tkLrhr&tkLr Qk;nk gksbZy-  

3½ lks’ky fefM;k L=ksr] osclkbZV Onkjs [kjsnh&fodzh 

djrkuk R;k mRiknukckcr vfHkizk; iznku djrk ;srs-  

4½ xzkgdka’kh FksV laidZ Bso.ks vkf.k R;kauk ;ksX; 

izfrlkn feGkysyk vfHkizk; O;ofLFkr dj.ks vkrk 

yksdfiz; vkgs-  

5½ oLrw o lsok ckcr ijLijlaokn oki:u R;kaP;k 

ldkjkRed o udkjkRed izfrdzh;k tk.kwu ?ksrk ;srkr- 
lanHkZ % 

fodz; vkf.k forj.k O;oLFkkiu %& MkW- izdk’k 

lkseydj 

orZekui=s %& yksder] ldkG 

tkfgjkr vkf.k fodz; O;oLFkkiu %&  

MkW- lq/khj cks/kudj 

 MkW- es?kk dkysVdj 
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